Aktivni management GIS

Uspésni manaZefi GIS musi umét fidit sloZité vztahy mezi software, hardware, lidmi — pracovniky, daty a aplikacemi, které

dohromady tvofi geograficky informacni systém. PoZadavky na manaZery a sprdvce GIS rostou spolu s meénici se roli GIS,

ktera se v posledni dobé pfesunuje z projektové orientovanych aplikaci k celopodnikové informacni infrastruktufe.

Co je vlastné podnikovy GIS? Nejznaméjsi definice jej popisuje
jako zadmér implementovat GIS v celém podniku. Podnikovy GIS
je rovnéZ architekturou, ktera sjednocuje prostorova data a sluzby
a umoziiuje je sdilet po celé organizaci. Obecné&ji miZe byt GIS
zobrazen jako infrastruktura, kterd rozSifuje stavajici systémy
a obohacuje je o geografickd data a sluzby.

Pro¢ by mél chtit spravce GIS rozsifit geograficky systém
z oddéleni na uroven celé organizace? V nedavnych letech
se shromazdilo velké mnoZstvi novych dat, ale pfitom se pfilis
nezménila jejich celkova informacni hodnota. Zavedeni GIS do
celé organizace oceni obchodni manazefi, stejné jako dalsi ve-
douci pracovnici, ktefi budou moci vyuZit prostorova data pro
fundovangjsi feSeni obchodnich problému a tGkold. S vyuZitim
podnikového GIS mohou manazefi IT najit feseni integracnich
problému a otézek interoperability a mohou je zaclenit do stava-
jicich podnikovych systému jako SAS, SAP a dalsi. ProtoZe jsou
prostorova data celopodnikového GIS piistupna v§em zaméstnan-
cim z raznych mist organizace, mohou specialisté GIS vyuZit
svtj Cas produktivnéji a zaméfit se vice napiiklad na analyzy,
vyvoj aplikaci atd.

Kdyz je GIS implementovan na podnikové trovni, ovliviiuje ne-
jen stavajici zdroje dat v organizaci, ale i zaméstnance a finan¢ni
zdroje tak, Ze sniZuje duplicity v datech a usmériiuje procesy.
Rovnéz zlepsuje kvalitu podnikovych operaci, protoZe reaguje na
problémy a otazky zodpovédnosti a sluZeb zakaznikam.

Podnikovy GIS vSak vyZaduje planovani, integraci, testovani
a podporu, a to v mnohem vétsi mife nez tsekovy GIS. Na druhé
strané se geograficky informacni systém stane integraci s hlavni-
mi ¢astmi IT podniku silnéjs$im a ,,vSe prostupujicim®.

ESRI vyvinula software obsahujici v§echny sloZky nezbytné pro
nasazeni GIS v celém podniku. ArcGIS, sada GIS produktl
ESRI, poskytuje zdkladni platformu pro jakoukoli manipulaci
s geografickymi daty a procesy. Nabizi néstroje pro desktopova
i serverova feseni, pro internet i mobilni zafizeni. Jednoduchd
Skélovatelna architektura spojuje vice vzajemné se dopliiujicich
produkti vystavénych nad pramyslovymi standardy, které jsou
uréeny jak pro kone¢né uZivatele, tak pro vyvojare.

Podpora priamyslovych standardti mj. znamend, Ze manaZefi mo-
hou vyuZzit znalosti a zkuSenosti z hlavnich vyvojovych prostiedi
(napf. C#, Java). Integrace a interoperabilita produktti ArcGIS je
aplikovana nejen na data, ale i na aplikace a sluzby. Pracovni po-
stupy pro praci s daty ruznych forméti zjednodusuje nadstavba
ArcGIS Data Interoperability, ktera pfinasi nové mozZnosti pfimé-
ho Cteni, robustni funkce pro import/export dat a mozZnosti pro
uzivatelskou transformaci dat. Mnoho informaci v organizaci se
tak stava pifimo Citelnych pro GIS a zaroven je sniZena potieba
zv1ast udrzovat prevedena data.

Pomoci ArcGIS Engine mohou vyvojéii vytvaret aplikace Sité na
miru poZadavkiim uZivatelt i zaClenit GIS do stdvajicich aplikaci,
napf. Microsoft Office. ArcGIS Server, vyvojarsky produkt
vyvinuty specidlné pro podnikové nasazeni, pak umoZiuje

mnohem efektivnéjsi centralni spravu GIS na serveru.

Zatimco technologie spojené se spravou GIS se s pohybem
k celopodnikovému prostfedi zménily, nejvyraznéjsi problémy,
kterym Celi manaZer GIS, zlstaly v zasadé organizacni, socialni
¢i politické povahy. Nasledkem toho se mnoho vlastnosti nutnych
pro uspéch pied deseti lety dodnes nezménilo. Patii mezi né
schopnost vedeni lidi, znalost fizeni obchodnich jednani

a porozuméni sile informaci vazicich se k tzemi.

Jak jiz bylo fe¢eno, manazeti GIS potiebuji k technickym znalos-
tem i schopnost vést lidi. Tvorba GIS je Cinnost, kterd k tomu,
aby byla Gspésna, vyZaduje spolupraci. NejobtiZznéjsi je najit vSe-
strannou dohodu, nebof piinosy GIS jsou realizovany prostied-
nictvim zhodnoceni a vyuZiti stdvajicich zdroji v organizaci
a zlepSeni jejich pracovnich tokd a procesu. Zdroje nelze vyuZit,
pokud k nim neni pfistup. Procesy nelze zlepsit, nejsou-li sdileny.
Nesmime zapomenout ani na to, Ze stivajici zdroje obsahuji
kromé samotnych dat i zkusenosti a kapital.

V podnikovém méfitku zhodnoti Skoleni a vzd€lavani jak konec-
ni uZivatelé, tak specialisté GIS — mélo by tedy byt provadéno co
nejdiive, zkratka mélo by mit prioritu. Vyhody $koleni pro speci-
alisty GIS jsou zjevné, ale potieba $koleni pro obCasné uZivatele
¢i odborné zaméstnance muze byt $patné odhadnuta. VySkoleni
odbornici budou moci sami vyuZivat prostorové informace



a specialisté GIS mohou vénovat nabyty ¢as pro pifimou praci
s GIS. Na zikladé skoleni mohou i specialisté na planovani
¢i projektovani rovnéZ pozZadovat prostfedky GIS. Nabidka
pokracujicich Skoleni déva uZivatelim nejen moZnost zacit, ale
i smér, jak pokracovat. Pfed Skolenim jakékoliv skupiny by mélo
probéhnout vysvétleni silnych strdnek a omezeni geodat a také
priprava na to, jak Skoleni posléze aplikovat na kaZzdodenni praci
v organizaci.

Tvorba konsensu v rdmci oddéleni GIS je neméné dileZita.
Clenové oddgleni GIS jsou motivovangjsi, pokud jsou &isti tymu
se spole¢nymi cili. Jasné zadavani termint a Casta kontrola stavu
prace pfiznivé ovliviiuje jak v€asnost dokonceni tikolu, tak jejich
vyslednou kvalitu. Spravny manaZer umi své lidi motivovat
k loajalité a vytvofit tymového ducha. Tento proces vyZaduje ¢as

a trpélivost, ale pfinasi dobré vysledky.

Mimo schopnosti vedeni existuji dalsi aspekty managementu
GIS, které se v Case pfili§ nezménily. Jsou to tradi¢ni otazky typu
,,Kolik to bude stat? a ,,Jaké jsou bezprostfedni vyhody?*.

PrestoZe je tvorba podnikového GIS spise dlouhodobym cilem,
manaZzefi, ktefi maji pfevaZzné organizacni pfistup, jenZ se zpo-
¢atku zaméfuje na vysoce vyhodné projekty s nizkymi naklady,
mohou demonstrovat hodnotu GIS v pomérné kratké dobé. Tyto
brzké tspéchy mohou napomoci zajistit pracovni tym a rozpo-
Cty, a to tak, Ze GIS zviditelni a ovefi, Ze se podili na plnéni
cili organizace. Napiiklad nasazeni prohliZeCe ArcReader
poskytne prostorova data neomezenému poctu uZivatelt za mi-
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nimalni naklady, pfi¢emZ vyZaduje jen velmi nendrocné
a rychlé vyskoleni. Na druhé strané jeho uZivatelé brzy zjisti,
Ze jim prostorova data poméhaji k rychlejsim a Ccasto

kvalitné€j$im rozhodnutim.

Usmériiovani ndkladt a optimalizace vyuZiti software, hardware,
siti a pracovniki provéfuje schopnosti obchodniho fizeni kazdého
manaZera IT. Podnikovy GIS je nasazovan a spravovan podobné
jako kterykoli jiny IT systém. Presto pomaha Skalovatelna
povaha systému ArcGIS ulehdit feseni téchto otizek.

Porozuméni sile prostorovych dat bylo zndmkou tspé$nych
manaZeri GIS od nejranéjSich implementaci projektd GIS.
VyZaduje vS§ak takové manaZery, ktefi maji nejen vizi, ale také
vali prevritit organizaci podniku neustdlym navrhovanim
novych cest k podnikovym cilim, stejné jako odvahu nékdy
se mylit. Je znamou pravdou, Ze vice se ¢loveék pouci z netspé-
chu, selhani, neZ z Gspéchu, a uceni se zrychluje tvafi v tvar
protivenstvi.

Vse, co bylo uvedeno vyse, l1ze aplikovat nejen na manaZery, ale
i na cely tym GIS. ManaZer, ktery svym podiizenym predklada
zajimavé Gkoly a zdroven zvySuje odpovédnost mladsich ¢lent
tymu, napoméha jejich osobnimu i profesnimu ristu.

Na dalsich strankach najdete prosty pfeklad ¢lanku zverfejnéného
v Casopise ArcUser, ve kterém sd€luje své zkuSenosti s manage-
mentem GIS Linda Gerull, manaZerka podnikového GIS okresu
Pierce County ve staté¢ Washington.




